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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO 
DEI DATI PERSONALI 

AI SENSI DELL’ART. 13 GDPR 
(General Data Protection Regulation 2016/679)

PRIVACY POLICY STATEMENT 
PURSUANT TO ARTICLE 13 GDPR 

(General Data Protection Regulation 2016/679)

Gentile Utente,
ti preghiamo di prendere visione dell’informativa sulla privacy 
relativa alla navigazione sul sito internet www.elcaradio.com (di 
seguito “Sito”) e alle modalità di raccolta dei dati personali.

1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO
Titolare del trattamento è: 
Elca srl – Via del Commercio 7/B, Mussolente (Vicenza), 
contattabile all’indirizzo email privacy@elcaradio.com.

2. TIPOLOGIA DI DATI PERSONALI RACCOLTI
a) Dati di navigazione
La navigazione sul Sito e l’accesso ai relativi servizi comportano 
l’acquisizione di alcuni dati personali relativi alla tua navigazione, 
quali, ad esempio, gli indirizzi IP o i nomi a dominio dei computer 
da Te utilizzati per connetterti al Sito, gli indirizzi in notazione URI 
(Uniform Resource Identifier) delle risorse richieste, l’orario della 
richiesta, il metodo utilizzato nel sottoporre la richiesta al server, la
dimensione del file ottenuto in risposta, il codice numerico 
indicante lo stato della risposta data dal server (buon fine, errore, 
ecc.) ed altri parametri relativi al sistema operativo e all’ambiente 
informatico da te utilizzati. Si tratta di informazioni che non sono 
raccolte per essere associate a interessati identificati, ma che 
per loro stessa natura potrebbero, attraverso elaborazioni ed 
associazioni con dati detenuti da terzi, permettere di identificare 
tali interessati.
b) Dati personali forniti direttamente dall’Utente 
Elca srl tratta i dati personali che ci fornisci volontariamente 
quando accedi ai relativi servizi o interagisci con il servizio di 
richiesta informazioni, quali, ad esempio, dati anagrafici, dati di 
contatto.
c) Cookie
Il Sito utilizza i c.d. cookie e Ti preghiamo pertanto di prendere 
visione dell’informativa raggiungibile al link Cookie Policy.

3. FINALITÀ, BASE GIURIDICA E PERIODO DI CONSERVAZIONE
I Tuoi dati personali saranno trattati dal Titolare per:

# FINALITÀ BASE 
GIURIDICA

PERIO DI 
CONSERVAZIONE

A Navigazione del Sito:
i dati di navigazione 
sono trattati per 
consentirti di 
navigare sul Sito 
e di accedere ai 
relativi servizi e, 
in particolare, per 
ricavare informazioni 
statistiche anonime 
sull’uso del Sito e 
dei servizi offerti, 
per controllarne 
il corretto 
funzionamento e per 
ragioni di sicurezza

Interesse legittimo 
del Titolare

Per il periodo 
necessario alla 
relativa elaborazione

Dear User,
please read the following privacy policy which applies to the 
website you are visiting, www.elcaradio.com (hereinafter referred 
to as “Website”), and to how we collect personal data.

1. DATA CONTROLLER
The data controller is Elca srl – Via del Commercio 7/B, Mussolente 
(Vicenza) and can be contacted at privacy@elcaradio.com.

2. TYPE OF PERSONAL DATA COLLECTED
a) Browsing data
Browsing the Website and accessing its services entails the 
acquisition of certain personal data related to your browsing, 
such as, for example, the IP addresses or domain names of the 
computers you use to connect to the Website, the URI (Uniform 
Resource Identifier) notation addresses of the requested 
resources, the request time, the method used in submitting the 
request to the server, the size of the file obtained in response, the 
numerical code indicating the status of the response given by the 
server (successful, error, etc. ) and other parameters related to the 
operating system and to the IT environment you use. 
This information is not collected in order to be associated with 
identified data subjects, but it may, by its very nature, make 
it possible to identify such data subjects, by processing and 
associating other data held by third parties.
b) Personal data provided voluntarily by the User 
Elca srl processes personal data that you voluntarily give us when 
you access our services or interact with the information request 
service. Such data can be, for example personal details, contact 
details.
c) Cookie
This Website uses so-called cookies. Please read the specific 
disclosure at this link: Cookie Policy.

3. PURPOSE, LEGAL BASIS AND STORAGE PERIOD
The Data Controller will use your personal data for:

# PURPOSE LEGAL 
BASIS

STORAGE
PERIOD

A Browsing the 
Website:
browsing data
are processed to 
allow you to browse 
the Website and to 
access its services, 
and in particular to 
obtain anonymous 
statistical 
information about 
the use of the 
Website and of its 
service, in order to 
make sure it works 
properly, and for 
security reasons

Data Controller’s
legitimate interest

For the time 
necessary for 
theirprocessing
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B Contatti: 
per poter rispondere 
alle richieste
di informazioni o di
contatto

Esecuzione 
del contratto 
o delle misure 
precontrattuali
da Te richieste

Per il periodo di
tempo necessario
al riscontro
della tua richiesta
(ferma l’ulteriore
conservazione,
ove necessario,
per le finalità che
seguono)

C Finalità di marketing:
utilizzeremo i Tuoi 
dati personali 
per gestire la tua 
iscrizione alla
newsletter e per 
inviarti informazioni 
sui nostri prodotti 
o servizi tramite 
l’impiego di diversi
mezzi di 
comunicazione
elettronica (ad 
esempio, posta
elettronica, SMS,
sponsorizzazioni on
line). Potrai annullare
in qualsiasi momento
l’iscrizione alla 
Newsletter 
attraverso apposito
link in calce ad
ogni mail ricevuta o
contattando il 
titolare agli indirizzi 
indicati

L’ interessato
esprime il consenso

Fino alla revoca del 
consenso

D Adempimento di 
obblighi di legge: 
per l’adempimento 
degli obblighi di 
legge (in particolare 
in materia civile, 
fiscale, di pubblica 
sicurezza, bancaria e 
di protezione dei dati 
personali)

Adempimento di
obblighi di legge

Per il periodo 
previsto dalla 
normativa

E Contenziosi e 
prevenzione 
di illeciti:
per difendere o far 
valere un diritto 
di Elca srl e/o per 
l’accertamento
e la prevenzione
di frodi e altri reati
o illeciti

Interesse legittimo
del Titolare

Per il periodo
necessario allo
scopo per cui i
dati sono raccolti
in conformità alla
normativa applicabile
(ad esempio,
in materia di
prescrizione)

4. NATURA DEL CONFERIMENTO DEI DATI
Il conferimento dei dati presenti nei campi contrassegnati 
da asterisco (*) per le finalità di cui all’art. 3, che precedono, 
risulta necessario per navigare e usufruire dei relativi servizi o 
richieste di informazioni sul Sito e il mancato conferimento di 
tali dati comporta l’impossibilità di ottenere i servizi richiesti. Per 
contro, il rilascio dei dati presenti nei campi non contrassegnati 
da asterisco, pur potendo risultare utile per agevolare i rapporti 
con il Titolare, è facoltativo e la loro mancata indicazione non 
pregiudica l’ottenimento dei prodotti e servizi richiesti.
Con riferimento alle finalità di marketing di cui all’art. 3, lettera 
C) il conferimento dei dati è facoltativo e il Tuo eventuale rifiuto 

B Contacts: 
to answer
enquiries or contact
requests

Performance of
contract or of 
pre-contractual
measures requested
by You

For the time 
necessary
to reply to your 
request (except 
further storage, 
when necessary, 
for the following 
purposes)

C Marketing purposes:
we will use Your data
to manage your 
registration
to the newsletter
and to send you
information about 
our products or 
services, using 
different electronic
communication
media (for example:
email, SMS, online
sponsorships). You
can unsubscribe 
from the Newsletter 
at any time using 
the specific link at 
the bottom of each 
email you receive, 
or contacting the 
data controller at the 
specified addresses

The subjects give
their consent

Until withdrawal
of consent

D Fulfilment of legal
obligations: 
to fulfil legal 
obligations (in 
particular for what
concerns civil, fiscal,
public safety, bank
matters, and 
protection
of personal data 

Fulfilment of
legal obligations

For the period of
time specified in
the legislation

E Litigation and tort
prevention:
to protect or enforce 
one of Elca’s rights 
and/or
to verify and prevent
fraud or torts

Data Controller’s
legitimate interest

For the time 
necessary
for the purpose 
for which data 
are collected, in 
compliance with 
the applicable 
regulations
(for example, in
relation to 
prescription)

4. NATURE OF DATA PROVISION
The provision of data in the fields marked with an asterisk (*), 
for the purposes referred to in art. 3, listed above, is necessary 
to browse the Website and benefit from the related services or 
enquiries; failure to provide such data will result in the inability to 
obtain the requested services. On the other hand, the provision of 
data in the fields without asterisk is optional, even though it may 
be useful to facilitate the relation with the Data Controller; failure 
to provide such data does not compromise the obtaining of the 
requested products or services.
With reference to the marketing purposes referred to in art. 3, 
letter C), the provision of data is optional and Your possible refusal 
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comporta l’impossibilità per Elca srl di trattare i dati da Te forniti 
per le finalità di marketing, ma non Ti impedisce di navigare 
sul Sito, e usufruire dei relativi servizi secondo quanto previsto 
dall’art. 3, lettere A) e B). Le finalità di cui alle lettere D) e E) sono 
susseguenti alle attività principali.

5. MODALITÀ DEL TRATTAMENTO
I Tuoi dati saranno trattati dal Titolare con modalità 
prevalentemente informatiche e telematiche. Specifiche misure 
di sicurezza sono osservate per prevenire la perdita dei dati, 
usi illeciti o non corretti ed accessi non autorizzati. Il Titolare ha 
adottato tutte le misure di sicurezza adeguate previste dalla 
legge.

6. CATEGORIE DI DESTINATARI DEI DATI PERSONALI E 
DIFFUSIONE DEI DATI
Per il perseguimento delle finalità per cui i dati sono raccolti, 
il Titolare può avvalersi di categorie di soggetti ai quali i 
dati potranno essere comunicati o che potranno venirne a 
conoscenza in qualità di responsabili del trattamento. A titolo 
esemplificativo, ma non esaustivo, si annoverano:
• provider di servizi informatici, quali ad esempio, internet service
e cloud computing;
• soggetti che svolgono attività di assistenza alla clientela;
• studi e altri soggetti che forniscono assistenza, consulenza 
e servizi di carattere, ad esempio, legale, fiscale, contabile, 
economico-finanziaria, tecnico-organizzativa, di elaborazione 
dati, di comunicazione;
• società controllate, controllanti, partecipate e collegate;
• autorità pubbliche e organi di vigilanza e controllo.
Esclusivamente per le finalità sopra specificate, i Tuoi dati 
personali potranno inoltre essere conosciuti da figure interne 
al Titolare autorizzate al trattamento in ragione delle rispettive 
mansioni. Nessun dato raccolto nel Sito è oggetto di diffusione.

7. SOCIAL BUTTONS
Nel Sito sono presenti anche social buttons. Si tratta di bottoni 
digitali posizionati nella pagina web per facilitare la condivisione 
di un determinato social network. Con tali strumenti puoi, ad 
esempio, condividere dei contenuti o consigliare dei prodotti del 
Sito nei social network.
A seguito di click sui social buttons, il social network potrebbe 
raccogliere i dati relativi alla Tua visita sul Sito. Ti suggeriamo di 
prendere visione dell’informativa sulla privacy del fornitore social 
di riferimento presente anche nella cookie policy del Sito.

8. DIRITTI DEGLI INTERESSATI
Potrai in qualsiasi momento, esercitare i diritti dagli artt. da 15 a 21
GDPR, di seguito indicati, se applicabili:
• diritto di accesso ai dati personali (art. 15 GDPR)
• diritto di rettifica (art. 16 GDPR)
• diritto alla cancellazione dei dati (art. 17 GDPR)
• diritto di limitazione di trattamento (art. 18 GDPR)
• diritto alla portabilità dei dati (art. 20 GDPR)
• diritto di opposizione al trattamento (art. 21 GDPR)
Per esercitare i diritti indicati puoi indirizzare le richieste ai dati 
di contatto del Titolare sopra esposti. Nel caso in cui ritieni che il 
trattamento dei Tuoi dati personali avviene in violazione di quanto
previsto dal Regolamento U.E. 2016/679, è un Tuo diritto proporre
reclamo al Garante per la protezione dei dati personali, 
contattabile tramite il sito internet www.garanteprivacy.it
Per esercitare tali diritti, puoi scrivere a privacy@elcaradio.com

to provide them will result in the inability for Elca srl to process the 
data You provide for marketing purposes, but it does not prevent 
You from browsing the Website and benefiting from its services, 
in compliance with art. 3, letters A) and B). The purposes referred 
to at letters D) and E) are consequent to the main activities.

5. METHOD OF PROCESSING
Your data will be processed by the Data Controller using 
mainly IT and telematic methods. Specific security measures 
are respected to prevent data loss, illicit or improper use, and 
unauthorized access. 
The Data Controller has adopted all the appropriate security  
measures required by law.

6. CATEGORIES OF RECIPIENTS OF PERSONAL DATA AND
DISSEMINATION OF DATA
For the pursuit of purposes for which data are collected, the Data 
Controller may rely on subject categories to which data may be 
transmitted, or that may gain knowledge of data acting as data 
processors. The following are included by way of example, but 
not limited to:
• IT providers, such as internet service and cloud computing
providers;
• subjects that provide customer assistance;
• offices and other subjects offering assistance, consulting 
and other services such as legal, fiscal, accounting, financial, 
technical, logistic, data processing, communication services;
• subsidiary, holding, invested, and affiliate companies;
• public authorities and supervisory bodies.
Your personal data may also be disclosed, exclusively for the 
above-mentioned purposes, to people in the Data Controller’s 
company who are authorized to process data due to their own 
job tasks. 
No data collected from the Website will be disclosed.

7. SOCIAL BUTTONS
Social buttons are to be found in the Website. They are digital 
buttons placed in the webpages to encourage sharing in a 
specific social network. Such tools are used, for example, to share 
Website contents or recommend products in social networks.
Social networks may collect data regarding your Website 
browising, as a result of your click on the social buttons. We 
recommend that you read the privacy disclosure statement 
provided by the specific social network, that can also be found in 
the Website’s cookie policy.

8. RIGHTS OF INTERESTED PARTIES
You can in any moment enforce the rights referred to in articles 
from 15 to 21 of GDPR, listed below, if applicable:
• right of access to personal data (art. 15 GDPR)
• right to rectification (art. 16 GDPR)
• right to erasure of data (art. 17 GDPR)
• right to restriction of processing (art. 18 GDPR)
• right to data portability (art. 20 GDPR)
• right to object to processing (art. 21 GDPR)
To enforce the rights listed above, you can address your requests 
to the Data Controller’s contacts provided above. If you believe 
that Your data are processed in violation of the provisions of the 
EU Regulation 2016/679, You have the right to lodge a complaint 
with the supervisory authority for personal data (Garante), that 
can be contacted via the website www.garanteprivacy.it
To enforce your rights, you can write to privacy@elcaradio.com

mailto:info%40elcaradio.com?subject=
http://www.elcaradio.com
mailto:privacy%40elcaradio.com?subject=
mailto:privacy%40elcaradio.com?subject=


1/2
PRIVACY B2B / B2C - Rev.00_09_2024

via del commercio 7/b 
36065 Mussolente 
(Vicenza) - Italia

ELCA S.r.l.

tel +39.0424.578500
fax +39.0424.578520
info@elcaradio.com 

REA VI-212488 - P.IVA / C.F. R.I. 02180680247
Capitale sociale 100.000,00 i.v.
elcasrl.pec@legalmail.it 

www.elcaradio.com

Informativa ex art. 13 Regolamento 
Generale sulla protezione dei dati 

(GDPR)  

Information pursuant to art. 13 General 
Data Protection Regulation 

(GDPR)

Spettabile Utente,
i dati personali che comunichi ad ELCA Srl (“ELCA”) attraverso la 
compilazione dei moduli del sito www.elcaradio.com (“Sito”) sono 
informazioni che utilizziamo per:
• consentirti l’accesso alla sezione riservata del Sito e l’acquisto 
dei nostri prodotti;
• fornirti il servizio di assistenza tecnica e rispondere ad ogni tua 
domanda;
• adempiere agli obblighi contrattuali inerenti alla vendita dei 
prodotti attraverso il Sito (emissione della conferma d’ordine, 
selezione dei prodotti, spedizione dei prodotti, emissione della 
fattura, servizio post vendita ecc.);
• rispondere a qualsiasi tua richiesta di informazioni o al messaggio
inviato attraverso il modulo di contatto presente sul Sito;
• inviarti promozioni e informazioni in merito ai nostri prodotti, 
servizi e attività.
Il trattamento è necessario per svolgere ogni attività inerente 
alla vendita dei prodotti attraverso il Sito, per fornirti riscontro, 
informazioni e assistenza tecnica, per inviarti informazioni in 
merito ai nostri prodotti e alle nostre attività, quale legittimo 
interesse del titolare.
In caso di mancato conferimento dei dati o di dati incompleti 
ELCA non potrà procedere con la vendita dei prodotti attraverso il 
Sito e/o fornirti riscontro.
I dati personali sono trattati all’interno dell’Unione Europea e 
limitatamente ai servizi di email marketing per invio di informazioni
sui nostri prodotti, servizi e attività i dati personali potranno essere
trasferiti negli USA presso server e piattaforme certificate 
secondo l’accordo Privacy Shield. I dati personal sono trattati 
esclusivamente da parte dei dipendenti, fornitori (es. vettori, 
banche, spedizionieri) e consulenti incaricati di gestire e/o 
svolgere attività di manutenzione del Sito o attività inerenti alla 
vendita dei nostri prodotti attraverso il Sito.
I dati saranno trattati per il periodo di tempo necessario in relazione 
agli adempimenti legali, fiscali e contrattuali (e.g. garanzia per i 
vizi, contenziosi ecc.). In relazione all’invio di informazioni in merito 
ai nostri prodotti, servizi e attività i dati saranno trattati fino ad 
eventuale disiscrizione dal servizio.

Diritti dell’interessato
Hai il diritto di:
• ottenere dal titolare del trattamento la conferma che sia o meno 
in corso un trattamento di dati personali, anche ove non ancora 
registrarti, e la loro comunicazione in una forma intellegibile;
• ottenere indicazioni sull’origine dei dati, sulle finalità e modalità 
di trattamento, sulla logica applicata al trattamento, sugli 
estremi identificativi del titolare e dei soggetti ai quali i dati sono 
comunicati;
• ottenere l’aggiornamento, la rettificazione e l’integrazione dei 
dati, la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il 
blocco dei dati trattati in violazione di legge e la cui conservazione
non sia necessaria in relazione alle finalità per le quali sono stati 
raccolti e successivamente trattati;
• revocare il consenso in ogni momento, senza pregiudizio per la 
legittimità del trattamento basato sul consenso prestato prima 
della revoca;
• proporre reclamo ad un’autorità di controllo.

Dear User,
the personal data you provide to ELCA Srl (“ELCA”) by filing the 
contact form on the website www.elcaradiocom (“Website”) are 
used by us for the following purposes:
• consent you to access to the reserved area of the Website for 
the purchase of our products;
• supply the after sale service and repy to any request you may 
submit;
• fulfil the contractual obligations concerning the sale of the 
products on the Website (issuance of the order confirmation, 
selection of the products, delivery of the products, issuance of 
the invoice, after sale service etc.);
• to reply to any request of information you may submit or to the 
message you sent to us using the contact form of the Website;
• to sent you information concerning our products, services and 
activities.
The processing is necessary for carrying on all activity concerning 
the sale of the products on the Website, reply to you, provide you 
with information and technical assistance, send you information 
concerning our products and activities, as a legitimate interest of 
the controller. In the event you do not provide your data or data 
are not completed ELCA shall not sell the products on the Website 
and/or reply to you.
The personal data will be processed within the European Union 
and with reference to email marketing services for sending 
information concerning our products, services and activities 
the personal data may be transferred to the USA using server 
or platform Privacy Shield certified. The personal data are 
processed by employees, suppliers (e.g. carriers, banks, freight 
forwarders) and consultants appointed for the management and/
or maintenance of the Website or for activities concerning the 
sale of our products on the Website only.
Data will be processed for the necessary term in order to fulfil 
legal, fiscal and contractual obligations (e.g. warranty for defected
products, disputes etc.). As regards the sending of information 
concerning our products, services and activities data will be 
processed until you unsubscribe the service.

Right of the data subject
You have the right to:
• obtain form the Controller confirmation as to whether or not your 
personal data are being processed, even if they have not been 
registered yet, and their communication in an intelligible form;
• obtain information on the origin of the data, the purposes of 
the processing, the logic applied to the processing, the contact 
details of the controller, the categories of recipients to whom they 
will be disclosed,
• obtain the update, rectification, integration of the data, the 
erasure, the anonymization or the block of the data that have 
been unlawfully processed and the retention of which is no more 
necessary according to the purposes of the collection and of any 
further processing;
• withdraw consent at any time, without affecting the lawfulness of 
processing based on consent before its withdrawal;
• lodge a complaint with the competent Authority. 
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Per l’esercizio dei diritti sopra indicati puoi inviare una mail 
all’indirizzo: privacy@elcaradio.com.com

Titolare del trattamento
Titolare del trattamento è ELCA srl con sede legale in Via del 
Commercio, 7B 36030 Mussolente (VI) - Italia, codice fiscale e 
partita iva 02180680247.
Contatti: telefono +39 0424 578500

For exercising the right of the data subject you may send an email 
to: privacy@elcaradio.com.com

Data controller
The data controller is ELCA srl with registered office in Via del 
Commercio, 7B 36030 Mussolente (VI) - Italy, fiscal code and vat 
code 02180680247.
Contacts: +39 0424 578500
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